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Artikel 1 – Definities:  
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  
1. Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de klant producten verwerft in verband met een 
overeenkomst op afstand en deze producten, door de ondernemer worden geleverd of door een derde partij op 
basis van een afspraak tussen die derde en de ondernemer;  
2. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de klant gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;  
3. Klant: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-
, ambachts- of beroepsactiviteit;  
4. Zakelijke klant: de natuurlijke of rechtspersoon, die handelt in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf en die 
staat ingeschreven bij het handelsregister van de Kamer van Koophandel in Nederland of equivalent daarvan in 
het buitenland, die beschikt over een bij de ondernemer aangemaakt zakelijk account.  
5. Dag: kalenderdag;  
6. Duurovereenkomst: een overeenkomst die strekt tot de levering van zaken gedurende een bepaalde periode;  
7. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel – waaronder ook begrepen e-mail – dat de klant of ondernemer in 
staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige 
raadpleging of gebruik gedurende een periode die is afgestemd op het doel waarvoor de informatie is bestemd, 
en die ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt;  
8. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de klant om binnen de bedenktijd af te zien van de overeenkomst op 
afstand;  
9. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten op afstand aan klanten aanbiedt;  
10. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de klant wordt gesloten in het 
kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, zonder gelijktijdige persoonlijke 
aanwezigheid van de ondernemer en de klant en waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend 
of mede gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand;  
11. Modelformulier voor herroeping: het in Bijlage I van deze voorwaarden opgenomen Europese 
modelformulier voor herroeping;  
 
 
Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer:  
Coni Design B.V.; Vestigingsadres: Pastoor Vernooijstraat 5B, Ulft; +31-(0)85-4019250;  
Telefonisch bereikbaar maandag t/m vrijdag, tussen 09:00 – 12:00 uur;  



Per email te bereiken via info@alweroshop.nl.  
KvK-nummer: 83041664;  
BTW-identificatienummer: NL001870266B89. 
  
 
 
Artikel 3 – Toepasselijkheid  
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondernemer en op elke tot stand 
gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en (zakelijke) klant. Door het plaatsen van een bestelling 
en/of het doen van een aankoop via de website van de ondernemer aanvaardt de (zakelijke) klant deze algemene 
voorwaarden, alsmede alle andere rechten en plichten als vermeld bij het aanbod. 
2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden langs 
elektronische weg aan de (zakelijke) klant ter beschikking gesteld op zodanige wijze dat deze door de (zakelijke) 
klant op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit 
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar 
van de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de  
(zakelijke) klant langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.  
3. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden van 
toepassing zijn, is het tweede lid van overeenkomstige toepassing en kan de klant zich in geval van tegenstrijdige 
voorwaarden steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is. 
 
  
Artikel 4 – Het aanbod  
1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit 
nadrukkelijk in het aanbod vermeld.  
2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. De beschrijving 
is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de (zakelijke) klant mogelijk te 
maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de 
aangeboden producten. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet. 
Daar in een aantal producten gewerkt wordt met natuurlijke materialen (wol), kan de afbeelding wat betreft de 
kleur en structuur in kleine mate afwijken van het werkelijke product. 
3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de (zakelijke) klant duidelijk is wat de rechten en verplichtingen 
zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. 
  
 
Artikel 5 – De overeenkomst (op afstand) 
1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van 
aanvaarding door de (zakelijke) klant van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.  
2. Indien de (zakelijke) klant het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer 
onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van 
deze aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de (zakelijke) klant de overeenkomst ontbinden.  
3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en 
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een 
veilige webomgeving. Indien de (zakelijke) klant elektronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende 
veiligheidsmaatregelen in acht nemen.  
4. De ondernemer kan zich binnen wettelijke kaders – op de hoogte stellen of de (zakelijke) klant aan zijn 
betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een 
verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek 
goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of 
aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.  
5. De ondernemer zal uiterlijk bij levering van het product aan de (zakelijke) klant de volgende informatie, 
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de klant op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op 
een duurzame gegevensdrager, meesturen:  
a. het contactadres van de vestiging van de ondernemer waar de (zakelijke) klant met klachten terecht kan;  
b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de klant van het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan 
wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;  
c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;  
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d. de prijs met inbegrip van alle belastingen van het product; voor zover van toepassing de kosten van aflevering; 
en de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst op afstand;  
e. indien de klant een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping.  
6. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering. 
 
 
Artikel 6 – Herroepingsrecht  
1. De klant kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product gedurende een bedenktijd 
van 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. De ondernemer mag de klant vragen naar de reden van 
herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.  
2. De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de klant, of een vooraf door de klant aangewezen 
derde, die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen, of:  
a. als de klant in eenzelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: de dag waarop de klant, of een door 
hem aangewezen derde, het laatste product heeft ontvangen. De ondernemer mag, mits hij de klant hier 
voorafgaand aan het bestelproces op duidelijke wijze over heeft geïnformeerd, een bestelling van meerdere 
producten met een verschillende levertijd weigeren.  
b. als de levering van een product bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: de dag waarop de klant, of 
een door hem aangewezen derde, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen; c. bij 
overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een bepaalde periode: de dag waarop de 
klant, of een door hem aangewezen derde, het eerste product heeft ontvangen. 
3. De zakelijke klant kan geen gebruik maken van het herroepingsrecht. 
  
 
Artikel 7 – Verplichtingen van de klant tijdens de bedenktijd  
1. Tijdens de bedenktijd zal de klant zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product 
slechts uitpakken of gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het product 
vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat de klant het product slechts mag hanteren en inspecteren zoals hij 
dat in een winkel zou mogen doen.  
2. De klant is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het gevolg is van een manier van 
omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan in lid 1.  
3. De klant is niet aansprakelijk voor waardevermindering van het product als de ondernemer hem niet voor of 
bij het sluiten van de overeenkomst alle wettelijk verplichte informatie over het herroepingsrecht heeft 
verstrekt. 
  
 
Artikel 8 – Uitoefening van het herroepingsrecht door de klant en kosten daarvan  
1. Als de klant gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de bedenktermijn door middel van 
het modelformulier voor herroeping of op andere ondubbelzinnige wijze aan de ondernemer.  
2. Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag volgend op de in lid 1 bedoelde melding, zendt de klant 
het product terug, of overhandigt hij dit aan (een gemachtigde van) de ondernemer. Dit hoeft niet als de 
ondernemer heeft aangeboden het product zelf af te halen. De klant heeft de terugzendtermijn in elk geval in 
acht genomen als hij het product terugzendt voordat de bedenktijd is verstreken.  
3. De klant zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in originele 
staat en verpakking, en conform de door de ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.  
4. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de klant.  
5. De klant draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product. Als de ondernemer niet heeft 
gemeld dat de klant deze kosten moet dragen of als de ondernemer aangeeft de kosten zelf te dragen, hoeft de 
klant de kosten voor terugzending niet te dragen.  
 
 
 
Artikel 9 – Verplichtingen van de ondernemer bij herroeping  
1. Als de ondernemer de melding van herroeping door de klant op elektronische wijze mogelijk maakt, stuurt hij 
na ontvangst van deze melding onverwijld een ontvangstbevestiging.  
2. De ondernemer vergoedt alle betalingen van de klant, inclusief eventuele leveringskosten door de ondernemer 
in rekening gebracht voor het geretourneerde product, onverwijld doch binnen 14 dagen volgend op de dag 
waarop de klant hem de herroeping meldt. Indien een deel van de order wordt geretourneerd, worden de 



leveringskosten niet vergoed. Tenzij de ondernemer aanbiedt het product zelf af te halen, mag hij wachten met 
terugbetalen tot hij het product heeft ontvangen of tot de klant aantoont dat hij het product heeft 
teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerder valt.  
3. De ondernemer gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de klant heeft gebruikt, tenzij de klant 
instemt met een andere methode. De terugbetaling is kosteloos voor de klant.  
4. Als de klant heeft gekozen voor een duurdere methode van levering dan de goedkoopste standaardlevering, 
hoeft de ondernemer de bijkomende kosten voor de duurdere methode niet terug te betalen. 
  
Artikel 10 – Bepalingen pre-order zakelijke klant  
1. De zakelijke klant heeft de mogelijkheid meerdere keren per jaar, aangegeven door de ondernemer, 
bestellingen te plaatsen via pre-order. Deze pre-order geeft zekerheid ten aanzien van het voorradig zijn van de 
producten, tenzij overmacht van toepassing is.  
2. De aflevering van de producten besteld via pre-order, vindt plaats na betaling door de zakelijke klant, tenzij 
een andere aflevering- of betalingstermijn is overeengekomen. 
3. Annulering van de pre-order is alleen mogelijk in overleg met de ondernemer. Als gevolg van de reeds 
gemaakte kosten en het voorraadoverschot, wordt in geval van annulering van de pre-order voor uitgifte van de 
proforma-factuur 20% van het orderbedrag in rekening gebracht. In het geval van annulering na uitgifte van de 
proforma-factuur bedragen de kosten 40% van het orderbedrag.   
4. De daadwerkelijke annulering wordt verwerkt na betaling van de tegemoetkoming door de zakelijke klant. Bij 
uitblijven van deze tegemoetkoming blijft de verplichting tot tijdige afname en betaling van de pre-order bestaan.  
 
  
Artikel 11 – De prijs  
1. Gedurende de periode van het plaatsen van de (pre-)order tot aan levering en facturatie, worden de prijzen 
van de aangeboden producten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in btw-
tarieven.  
2. De ondernemer behoudt zich het recht voor de prijzen te verhogen als gevolg van inflatie en/of stijgende 
productie- en materiaalkosten. Deze prijsverhoging geldt niet voor reeds geplaatste (Pre-)orders.  
  
 
Artikel 12 – Nakoming overeenkomst en extra garantie  
1. De ondernemer staat er voor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod vermelde 
specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de 
totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. 
Ondernemer staat er niet voor in dat het product geschikt is voor ander dan normaal gebruik.  
2. Een door de ondernemer, diens toeleverancier, producent of importeur verstrekte extra garantie beperkt 
nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de klant op grond van de overeenkomst tegenover de 
ondernemer kan doen gelden indien de ondernemer is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de 
overeenkomst.  
3. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van de ondernemer, diens toeleverancier, importeur 
of producent waarin deze aan de klant bepaalde rechten of vorderingen toekent die verder gaan dan waartoe 
deze wettelijk verplicht is in geval hij is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de overeenkomst. 
 
  
Artikel 13 – Levering en uitvoering  
1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de 
uitvoering van bestellingen van producten.  
2. Als plaats van levering geldt het adres dat de (zakelijke) klant aan de ondernemer kenbaar heeft gemaakt.  
3. De ondernemer zal geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 7 dagen uitvoeren, 
tenzij een andere leveringstermijn is overeengekomen of de bestelling een pre-order betreft. Indien een 
bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk, dan wel vertraagd kan worden uitgevoerd, ontvangt de (zakelijke) 
klant  hiervan per ommegaande bericht zodra de ondernemer hiermee bekend wordt. De (zakelijke) klant heeft 
in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden.  
4. Na ontbinding conform het vorige lid zal de ondernemer het bedrag dat de (zakelijke) klant betaald heeft 
onverwijld terugbetalen.  



5. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemer tot het moment van 
bezorging aan de klant of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer bekend gemaakte vertegenwoordiger, 
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
6. Indien de (zakelijke) klant niet in staat is geweest om het pakket op het opgegeven adres in ontvangst te nemen  
is de ondernemer genoodzaakt om  de kosten in rekening te brengen voor zowel de retour als nieuwe zending 
van het desbetreffende pakket 
  
 
Artikel 14 – Betaling  
1. Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door de 
(zakelijke) klant verschuldigde bedragen middels vooruitbetaling te geschieden.  
2. De (zakelijke) klant heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan 
de ondernemer te melden.  
3. Indien wordt afgeweken van vooruitbetaling en de (zakelijke) klant niet tijdig aan zijn betalingsverplichting(en) 
voldoet, is deze, nadat hij door de ondernemer is gewezen op de te late betaling en de ondernemer de klant een 
termijn van 30 dagen heeft gegund om alsnog aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van 
betaling binnen deze 30-dagen-termijn, over het nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente verschuldigd en 
is de ondernemer gerechtigd de door hem gemaakte buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen. 
Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% over openstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de 
daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,= met een minimum van € 40,=. De ondernemer kan 
ten voordele van de klant afwijken van genoemde bedragen en percentages. 
4. Op de geleverde zaken is het eigendomsvoorbehoud conform art 3:92 BW van toepassing. Tot het volledige 
aankoopbedrag is voldaan, blijft de ondernemer eigenaar van de geleverde zaken.  
 
Artikel 15 - Aansprakelijkheid  
1.Ondernemer sluit ten opzichte van zakelijke klanten ieder aansprakelijkheid voor schade uit, behoudens schade 
als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de ondernemer of en voor zover de schade op 
grond van de wet niet kan worden uitgesloten. 
2. Als er al sprake is van aansprakelijkheid is de ondernemer alleen aansprakelijk voor directe schade. 
Aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder begrepen gederfde winst, gevolgschade, geleden verlies, 
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is nadrukkelijk uitgesloten. 
3. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de 
omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op de schade in de zin van deze algemene 
voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van de ondernemer aan de 
overeenkomst te laten beantwoorden, voor deze aan de ondernemer toegerekend kunnen worden en de 
redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene 
voorwaarden.  
4. Iedere aansprakelijkheid voor directe schade van de ondernemer jegens de zakelijke klant, uit welke hoofde 
dan ook, is per gebeurtenis (waarbij een samenhangende reeks gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt) 
beperkt tot het daadwerkelijk door de zakelijke klant aan de ondernemer betaalde factuurbedrag van de 
desbetreffende maand, waarin de schade heeft plaatsgevonden, inclusief verzendkosten. 
5. De aansprakelijkheid van de ondernemer is in ieder geval steeds beperkt tot de hoogte van het door de 
verzekeraar van de ondernemer uitgekeerde bedrag in een specifiek schadegeval. 
6. De ondernemer is niet aansprakelijk voor schade van welke aard ook, ontstaan doordat de ondernemer is 
uitgegaan van door of namens de zakelijke klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 
  
Artikel 16 – Overmacht 
1. De ondernemer is niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor het niet of vertraagd uitvoeren van zijn 
verplichtingen jegens de (zakelijke) klant als dit is veroorzaakt door een gebeurtenis of omstandigheid die niet te 
wijten is aan schuld en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor 
zijn rekening komt (‘Overmacht’).. 
2. Overmacht bestaat uit elke handeling, gebeurtenis, uitblijven van een gebeurtenis, omstandigheid, weglating 
of ongeval die of dat redelijkerwijs buiten de controle van de ondernemer ligt, zoals onder meer (maar niet 
uitsluitend): 
- stakingen; 
- binnenlandse onlusten, oproer, invasie, terroristische aanval of dreiging van terroristische aanval, oorlog (al 
dan niet verklaard) of dreiging van of voorbereiding op oorlog; 



- brand, explosie, storm, overstroming, aardbeving, verzakking, epidemie of ander natuurlijk onheil; 
- onmogelijkheid van het gebruik van transport per trein, boot, vliegtuig, wegvoertuig of andere openbare of 
particuliere transportmiddelen; 
- onmogelijkheid van het gebruik van openbare of particuliere telecommunicatienetwerken; 
- besluiten, decreten, wetten, voorschriften of beperkingen van overheidswege; 
- een staking, fout of ongeluk bij een transportbedrijf, postbedrijf of ander relevant bedrijf. 
3. De ondernemer kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 
overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan kan elke partij de 
overeenkomst ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.  
 
Artikel 17 – Klachtenregeling  
1. De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en behandelt de klacht 
overeenkomstig deze klachtenprocedure.  
2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat de (zakelijke) klant de 
gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer.  
3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum 
van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de 
ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie 
wanneer de (zakelijke) klant een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.  
 
  
Artikel 18 – Geschillen  
1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de (zakelijke) klant waarop deze algemene voorwaarden 
betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
2. Geschillen waarover in onderling overleg geen overeenstemming wordt bereikt, kunnen voorgelegd aan de 
rechtbank. De ondernemer heeft hiervoor de Rechtbank te Arnhem aangewezen, tenzij de klant binnen een 
maand nadat de ondernemer zich schriftelijk op dit beding heeft beroepen, kiest voor beslechting van het geschil 
door de volgens de wet bevoegde rechter. 
 
 
Artikel 19 – Aanvullende of afwijkende bepalingen  
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de 
(zakelijke) klant zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de 
(zakelijke) klant op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 
  
 
Artikel 20 – Wijziging algemene voorwaarden 
1. Ondernemer behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 
2. Van toepassing is steeds de versie zoals die gold ten tijde van het aanvaarden van het aanbod van de 
ondernemer.  
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ARTICLE 1 - DEFINITIONS:  
In these general terms and conditions, the following definitions shall apply:  
1. Additional agreement: An agreement whereby the customer acquires products in connection with a distance 
contract and these products, by the entrepreneur or by a third party based on an agreement between that third 
party and the entrepreneur.  
2. Reflection period: The period within which the customer can exercise his right of withdrawal.  
3. Customer: The natural person who is not acting for purposes related to his trade, business, trade or profession.  
4. Business customer: The natural or legal person, acting in the exercise of his profession or business and who is 
registered at the trade register of the Chamber of Commerce in the Netherlands or its equivalent abroad, who 
has a business account created with the entrepreneur.  
5. Day: Calendar day.  
6. Continuing contract: An agreement for the delivery of goods for a specified period.  
7. Durable data carrier: Any tool including e-mail that enables the customer or entrepreneur to enables 
information directed to him personally, stored in a manner that permits future consultation or use for a period 
appropriate to the purpose for which the information is intended and which allows unaltered reproduction of 
the stored information.  
8. Right of withdrawal: The customer's option to waive the distance contract within the cooling-off period 
distance.  
9. Entrepreneur: The natural or legal person who offers distance products to customers  
10. Distance contract: An agreement that is concluded between the entrepreneur and the customer in the 
framework of an organized system for distance selling of products, without simultaneous personal presence of 
the entrepreneur and the customer and where up to and including the conclusion of the agreement exclusively 
or co-use of one or more techniques for distance communication.  
11. Model withdrawal form: The European model form for revocation.  
 
ARTICLE 2 - ENTREPRENEUR'S IDENTITY  
Coni Design B.V. Business Address: Pastoor Vernooijstraat 5B, Ulft, +31-(0)85-4019250,  
Available by phone Monday through Friday between 09:00 - 12:00 hrs.  
By Email at info@alweroshop.nl.  
Chamber of Commerce number: 83041664.  
BTW-identification number: NL001870266B89.  

mailto:info@alweroshop.nl


 
 
ARTICLE 3 – APPLICABILITY  
1. These general terms and conditions apply to every offer of the entrepreneur and to every agreement 
concluded at a distance between entrepreneur and (business) customer. By placing an order and/or making a 
purchase via the website of the entrepreneur, the (business) customer accepts these general conditions, as well 
as all other rights and obligations as stated with the offer.  
2. Before the distance contract is concluded, the text of these general terms and conditions will be made 
electronically to the (business) customer in such a way that it by the (business) customer can easily be stored on 
a durable data carrier. If this is not reasonably possible, before the remote agreement is concluded, it will be 
indicated where of the general terms and conditions electronically and that they can be consulted at the request 
of the (business) customer electronically or otherwise will be sent free of charge  
3. If specific product or service terms and conditions apply in addition to these general terms and conditions, the 
second paragraph shall apply and in the event of conflicting conditions always rely on the applicable provision 
that is most favorable to (business) customer.  
 
ARTICLE 4 – THE OFFER  
1. If an offer has a limited period of validity or is made subject to conditions, this will be explicitly stated in the 
offer.  
2. The offer contains a complete and accurate description of the products offered. The description is sufficiently 
detailed to allow a proper assessment of the offer by the (business) customer to make. If the entrepreneur uses 
images, they are a truthful representation of the products offered. Obvious mistakes or obvious errors in the 
offer do not bind the entrepreneur. Since a number of products work with natural materials (wool), the image 
may differ slightly from the actual product in terms of colour and structure. 
3. Each offer contains such information that it is clear to the (business) customer what the rights and obligations 
are associated with the acceptance of the offer.  
 
ARTICLE 5 – THE AGREEMENT (REMOTE)  
1. Subject to the provisions of paragraph 4, the agreement is concluded at the moment of acceptance by the 
(business) customer of the offer and compliance with the conditions set therein. 
2. If the (business) customer has accepted the offer electronically, the entrepreneur will immediately confirm 
receipt of acceptance of the offer electronically. As long as receipt of this acceptance has not been confirmed by 
the entrepreneur, the (business) customer can terminate the agreement. 
3. If the agreement is concluded electronically, the entrepreneur will take appropriate technical and 
organizational measures to secure the electronic transfer of data and ensure a secure web environment. If the 
(business) customer can pay electronically, the entrepreneur will take appropriate security measures to that end. 
4. The entrepreneur can, within legal frameworks, inquire whether the (business) customer can meet his 
payment obligations, as well as all those facts and factors that are important for responsibly entering into the 
distance contract. If the entrepreneur has good reasons not to enter into the agreement based on this 
investigation, he is entitled to refuse an order or request with reasons or to attach special conditions to the 
execution. 
5. The entrepreneur will send the following information to the (business) customer at the latest upon delivery of 
the product, in writing or in such a way that the customer can store it in an accessible manner on a durable data 
carrier: 
a. the contact address of the entrepreneur's establishment where the (business) customer can go with 
complaints; 
b. the conditions under which and the manner in which the customer can exercise the right of withdrawal, or a 
clear statement regarding the exclusion of the right of withdrawal; 
c. the information about guarantees and existing after-sales service; 
d. the price including all taxes of the product; where applicable, the costs of delivery; and the method of payment, 
delivery or execution of the distance contract; 
e. if the customer has a right of withdrawal, the model withdrawal form. 
6. In the case of a continuing transaction, the provision in the previous paragraph only applies to the first delivery. 
 
 
 
 



ARTICLE 6 – RIGHT OF WITHDRAWAL  
1. The customer can dissolve an agreement regarding the purchase of a product during a reflection period of 14 
days without giving reasons. The entrepreneur may ask the customer for the reason for withdrawal, but may not 
oblige him to state his reason(s). 
2. The reflection period referred to in paragraph 1 commences on the day after the customer, or a third party 
designated by the customer in advance, who is not the carrier, has received the product, or: 
a. if the customer has ordered multiple products in the same order: the day on which the customer, or a third 
party designated by him, has received the last product. The entrepreneur may, provided that he has clearly 
informed the customer of this prior to the ordering process, refuse an order for multiple products with a different 
delivery time. 
b. if the delivery of a product consists of different shipments or parts: the day on which the customer, or a third 
party designated by him, has received the last shipment or the last part; c. in the case of agreements for regular 
delivery of products during a certain period: the day on which the customer, or a third party designated by him, 
has received the first product. 
3. The business customer cannot make use of the right of withdrawal.  
 
ARTICLE 7 – OBLIGATIONS OF THE CUSTOMER DURING THE REFLECTION PERIOD  
1. During the cooling-off period, the customer will handle the product and its packaging with care. He will only 
unpack or use the product to the extent necessary to determine the nature, characteristics and functioning of 
the product. The starting point here is that the customer may only handle and inspect the product as he would 
be allowed to do in a shop.  
2. The customer is only liable for any depreciation of the product that is the result of a way of handling the 
product that goes beyond what is permitted in paragraph 1.  
3. The customer is not liable for any depreciation of the product if the entrepreneur has not provided him with 
all legally required information about the right of withdrawal before or upon conclusion of the agreement. 
 
ARTICLE 8 – EXERCISE OF THE RIGHT OF WITHDRAWAL BY THE CUSTOMER AND COSTS  
1. If the customer exercises his right of withdrawal, he reports this within the cooling-off period by means of the 
model withdrawal form or in another unambiguous manner to the entrepreneur. 
2. As soon as possible, but within 14 days from the day following the notification referred to in paragraph 1, the 
customer returns the product or hands it over to (an authorized representative of) the entrepreneur. This is not 
necessary if the entrepreneur has offered to collect the product himself. The customer has in any case observed 
the return period if he returns the product before the cooling-off period has expired. 
3. The customer returns the product with all accessories supplied, if reasonably possible in the original condition 
and packaging, and in accordance with the reasonable and clear instructions provided by the entrepreneur.  
4. The risk and burden of proof for the correct and timely exercise of the right of withdrawal lies with the 
customer. 
5. The customer bears the rightful costs of returning the product. If the entrepreneur has not reported that the 
customer must bear these costs or if the entrepreneur only bears the costs himself, the customer does not have 
to bear the costs for return. 
 
ARTICLE 9 – OBLIGATIONS OF THE ENTREPRENEUR IN CASE OF WITHDRAWAL  
1. If the entrepreneur makes it possible for the customer to notify the withdrawal electronically, he will 
immediately send a confirmation of receipt after receiving this notification.  
2. The entrepreneur will reimburse all payments made by the customer, including any delivery costs charged by 
the entrepreneur for the returned product, without delay but within 14 days following the day on which the 
customer notifies him of the withdrawal. If part of the order is returned, the delivery costs will not be reimbursed. 
Unless the entrepreneur offers to collect the product himself, he may wait with reimbursement until he has 
received the product or until the customer proves that he has returned the product, whichever is earlier.  
3. The entrepreneur uses the same payment method that the customer used for reimbursement, unless the 
customer agrees to another method. The reimbursement is free of charge for the customer.  
4. If the customer has opted for a more expensive method of delivery than the cheapest standard delivery, the 
entrepreneur does not have to reimburse the additional costs for the more expensive method. 
 
 
 
 



ARTICLE 10 – PRE-ORDER BUSINESS CUSTOMER PROVISIONS  
1. The business customer has the option to place orders via pre-order several times a year, as indicated by the 
entrepreneur. This pre-order provides certainty regarding the availability of the products, unless force majeure 
applies.  
2. The delivery of the products ordered via pre-order takes place after payment by the business customer, unless 
a different delivery or payment term has been agreed.  
3. Cancellation of the pre-order is only possible in consultation with the entrepreneur. As a result of the costs 
already incurred and the stock surplus, 20% of the order amount will be charged in the event of cancellation of 
the pre-order before the proforma invoice is issued. In the event of cancellation after the proforma invoice is 
issued, the costs amount to 40% of the order amount.  
4. The actual cancellation will be processed after payment of the compensation by the business customer. If this 
compensation is not forthcoming, the obligation to timely purchase and payment of the pre-order remains. 
 
ARTICLE 11 – THE PRICE  
1. During the period from placing the (pre-)order until delivery and invoicing, the prices of the products offered 
will not be increased, except for price changes due to changes in VAT rates.  
2. The entrepreneur reserves the right to increase prices as a result of inflation and/or rising production and 
material costs. This price increase does not apply to (Pre-)orders already placed. 
 
ARTICLE 12 – COMPLIANCE AGREEMENT AND ADDITIONAL WARRANTY  
1. The entrepreneur guarantees that the products comply with the agreement, the specifications stated in the 
offer, the reasonable requirements of soundness and/or usability and the legal provisions and/or government 
regulations in force on the date the agreement was concluded. The entrepreneur does not guarantee that the 
product is suitable for other than normal use.  
2. An additional guarantee provided by the entrepreneur, its supplier, manufacturer or importer never limits the 
legal rights and claims that the customer can assert against the entrepreneur under the agreement if the 
entrepreneur has failed to fulfil its part of the agreement.  
3. An additional guarantee is understood to mean any obligation of the entrepreneur, its supplier, importer or 
manufacturer in which it grants the customer certain rights or claims that go beyond what it is legally obliged to 
do in the event that it has failed to fulfil its part of the agreement. 
 
ARTICLE 13 – DELIVERY AND EXECUTION 
1. The entrepreneur will take the greatest possible care when receiving and executing orders for products.  
2. The place of delivery is the address that the (business) customer has made known to the entrepreneur.  
3. The entrepreneur will execute accepted orders with due speed but no later than within 7 days, unless another 
delivery period has been agreed or the order concerns a pre-order. If an order cannot be executed or can only 
be executed partially or with a delay, the (business) customer will receive a message about this immediately as 
soon as the entrepreneur becomes aware of this. In that case, the (business) customer has the right to terminate 
the agreement without costs.  
4. After termination in accordance with the previous paragraph, the entrepreneur will immediately refund the 
amount that the (business) customer has paid.  
5. The risk of damage and/or loss of products rests with the entrepreneur until the moment of delivery to the 
customer or a previously designated representative made known to the entrepreneur, unless expressly agreed 
otherwise.  
6. If the (business) customer has not been able to receive the package at the specified address, the entrepreneur 
is obliged to charge the costs for both the return and new shipment of the package in question. 
 
ARTICLE 14 – PAYMENT  
1. Unless otherwise specified in the agreement or additional conditions, the amounts owed by the (business) 
customer must be paid in advance.  
2. The (business) customer has the obligation to report any inaccuracies in the payment details provided or stated 
to the entrepreneur without delay.  
 
 
 
 



3. If advance payment is deviated from and the (business) customer does not meet his payment obligation(s) on 
time, he will owe statutory interest on the amount still owed after the entrepreneur has informed him of the 
late payment and the entrepreneur has granted the customer a period of 30 days to still meet his payment 
obligations, and if payment is not made within this 30-day period, the entrepreneur is entitled to charge the 
extrajudicial collection costs incurred by him. These collection costs amount to a maximum of: 15% on 
outstanding amounts up to € 2.500,-; 10% on the next € 2.500,- and 5% on the next € 5.000,- with a minimum of 
€ 40,-. The entrepreneur may deviate from the amounts and percentages mentioned to the advantage of the 
customer.  
4. The retention of title in accordance with article 3:92 BW applies to the delivered goods. Until the full purchase 
price has been paid, the entrepreneur remains the owner of the delivered goods.   
 
ARTICLE 15 – LIABILITY  
1. The entrepreneur excludes any liability for damage to business customers, except for damage resulting from 
intent or deliberate recklessness on the part of the entrepreneur or to the extent that the damage cannot be 
excluded by law.  
2. If there is any liability, the entrepreneur is only liable for direct damage. Liability for indirect damage, including 
loss of profit, consequential damage, loss suffered, missed savings and damage due to business stagnation, is 
expressly excluded.  
3. Direct damage is understood to mean exclusively the reasonable costs to determine the cause and extent of 
the damage, to the extent that the determination relates to the damage within the meaning of these general 
terms and conditions, any reasonable costs incurred to have the entrepreneur's defective performance comply 
with the agreement, before these can be attributed to the entrepreneur and the reasonable costs incurred to 
prevent or limit direct damage as referred to in these general terms and conditions.  
4. Any liability for direct damage of the entrepreneur towards the business customer, for whatever reason, is 
limited per event (whereby a coherent series of events counts as one event) to the invoice amount actually paid 
by the business customer to the entrepreneur for the relevant month in which the damage occurred, including 
shipping costs.  
5. The liability of the entrepreneur is in any case always limited to the amount paid by the insurer of the 
entrepreneur in a specific damage case.  
6. The entrepreneur is not liable for damage of any nature whatsoever, caused by the entrepreneur having 
assumed incorrect and/or incomplete information provided by or on behalf of the business customer.  
 
ARTICLE 16 – FORCE MAJEURE  
1. The entrepreneur is not liable or responsible for the failure or delay in the performance of his obligations 
towards the (business) customer if this is caused by an event or circumstance that is not attributable to fault and 
is not for his account under the law, a legal act or generally accepted views ('Force Majeure'). 
2. Force Majeure consists of any act, event, failure to occur, circumstance, omission or accident that is reasonably 
beyond the control of the entrepreneur, such as (but not limited to): 
- strikes; 
- internal unrest, riot, invasion, terrorist attack or threat of terrorist attack, war (whether declared or not) or 
threat of or preparation for war; 
- fire, explosion, storm, flood, earthquake, subsidence, epidemic or other natural disaster; 
- impossibility of using transport by train, boat, plane, road vehicle or other public or private means of transport; 
- impossibility of using public or private telecommunications networks; 
- decisions, decrees, laws, regulations or restrictions by the government; 
- a strike, error or accident at a transport company, postal company or other relevant company. 
3. The entrepreneur can suspend the obligations under the agreement during the period that the force majeure 
continues. If this period lasts longer than two months, either party can terminate the agreement, without any 
obligation to compensate the other party for damages. 
 
ARTICLE 17 – COMPLAINTS PROCEDURE  
1. The entrepreneur has a sufficiently publicised complaints procedure and handles the complaint in accordance 
with this complaints procedure.  
2. Complaints about the performance of the agreement must be submitted to the entrepreneur within a 
reasonable time after the (business) customer has discovered the defects, fully and clearly described.  
3. Complaints submitted to the entrepreneur will be answered within a period of 14 days from the date of receipt. 
If a complaint requires a foreseeably longer processing time, the entrepreneur will respond within the period of 



14 days with a confirmation of receipt and an indication of when the (business) customer can expect a more 
detailed answer. 
 
ARTICLE 18 – DISPUTES  
1. Agreements between the entrepreneur and the (business) customer to which these general terms and 
conditions apply are exclusively governed by Dutch law.  
2. Disputes on which no agreement is reached in mutual consultation can be submitted to the court. The 
entrepreneur has designated the Court in Arnhem for this purpose, unless the customer chooses to have the 
dispute settled by the legally competent court within one month after the entrepreneur has invoked this 
provision in writing. 
 
ARTICLE 19 – ADDITIONAL OR DEVIATING PROVISIONS  
Additional or deviating provisions from these general terms and conditions may not be to the detriment of the 
(business) customer and must be recorded in writing or in such a way that they can be stored by the (business) 
customer in an accessible manner on a durable data carrier. 
 
ARTICLE 20 – CHANGE OF GENERAL CONDITIONS  
1. The entrepreneur reserves the right to unilaterally amend these general terms and conditions.  
2. The version that applied at the time of acceptance of the entrepreneur's offer always applies. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


